T-Systems y la Calidad del Servicio

El Modelo de Excelencia en la
Entrega del Servicio:

Business in Excellence
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(restion de la Prestacion del Servicio

Gestion de la Prestacion de Servicio ’

La Fase de Ciclo de Vida TIC en laque seva a Determina el Modelo de Gestion de la prestacion
prestar el servicio ... de servicio a utilizar
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Service in Excellence
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Relacién con cliente
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Prestacion del Servicio

Prestacion de Servicio }

El Tipo de Servicio o Solucion TIC que se Determina la Metodologia de Trabajo a utilizaren la
presta ... Prestacion del Servicio

de Consultoria Descomposicion de Tareas
Servicios de Integracion (EDT o WBS)
de Sistemas
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Business in Excellence

Gestion de la Prestacion de Servicio ’

Modelo de Gestidon

Prestacion de Servicio }

Metodologia de Trabajo
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Business in Excellence

Gestion de la Prestacion de Servicio >

SOP: Service Offering

Portfolio
Management

Project in Excellence Service in Excellence

Claras responsabilidades y estructuras de gestion

(1+D+i)

M Orientado al
Mercado

M Eficiente

B Mejora
continua
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B Desarrollo Continuo

Calidad de
Servicio

Eficiencia
de Gestion

Satisfaccion
Cliente

000
A @ :\ﬂ-/‘“@/; 8 Aules Empresa 2006

-‘@s@ Business in Excellence

7




Business in Excellence

Project in Excellence Service in Excellence

PIJM - TSI
Project Managemen
Basado en PMBok (PMI 2000)

Service Managemen
Basado en ITIL

| Monitorizacién de Proyectos ‘ Monitorizacién de Servicios
Categorias de Proyectos Tipos de Proyectos Categorias de Servicios Tipos de Servicios
Procesos y Procedimientos Procesos y Procedimientos
Cultura de Gestion de Proyectos Red de Cultura de Gestion de Servicios Red de
de e arizacion \ Conocimiento de B nizacion ST Conocimiento
broyecto| | Organizacion || [T D I ) o s g =
Service Delivery
Sobre la base de TSI PM-Book Sobre la base de ITIL
Cualificacién y Desarrollo Cualificacién y Desarrollo ‘
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T-Systems y la Calidad del Servicio

La Excelencia en la Gestion de
Proyectos:

Project in Excellence
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Project in Excellence

Monitorizacion de Proyectos

Cultura
de
Proyecto

Categorias de Proyectos

Tipos de Proyectos

Procesos y Procedimientos de
Gestidn de Proyectos

OrganizaCién Initiation > Planning > Controlling> Execution > Closing >

Sobre la base de TSI PM-Book i MEDESIS

Calificacién y Desarrollo

Red de
Conocimiento
Humano
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T-Systems y la Calidad del Servicio

La Excelencia en la Gestion de
Servicios Continuos:

Service in Excellence
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Service in Excellence

Gestion de las ventas y de la relacion con el cliente }

Gestion comercial de pedidos >

Transicion a,
Implementacion

Gestion de la Prestacion de Servicio

Project in Excellence Service in Excellence

PIM —
Project Manageme Service Managem
Basado en ITIL

Basado en PMBok (PMI 2000) o

Operacion

| Monitorizacién de Proyectos | | Monitorizacién de Servicios
Categorias de Proyectos Tipos de Proyectos Categorias de Servicios Tipos de Servicios
Procesos y Procedimientos Procesos y Procedimientos
Cugura de Gestién de Proyectos . Red de 3 Cultura de Gestion de Servicios s Red de )
e . onocimiento de . onocimiento
Bloyectof [S18anizacion | PRo D e ) Humano Servicio | | ©rganizacion Humano
Sobra la base de TSI PM-Book Sobre labase de ML
| Cualificacién y Desarrollo | Cualificacién y Desarrollo |
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Organizacion del servicio

“Un mensaje unico para el cliente”

m El gestor del servicio, junto con el gestor de cuentas/ventas, es la interfaz con el
cliente.

m Ambos son responsables exclusivamente de necesidades del cliente tales como el
“emprendedor on site”. El gestor de cuentas/ventas toma el mando.

i

Equipo quipo T-Systems
Cliente ”
4>
ventas
Gestion
del Servicio

; OLA ;OLA H OLA H OLA
omputing esktop etwor, pplication Gestion de
Services Services Services Services entrega
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Principios de la estructura de comunicaciones

Propietario Tarea Ciclo
Gestion T B Comité para la toma de Trimestral
del Cliente decisiones sobre

innovacion: decision,
realizacion peticiones,
seguimiento del éxito
m Metas anuales
B Escalado

B Modificaciones del
Gestor servicio contrato
Gestor B Acuerdos de servicio
cuentas/ventas B Escalado

Mensual

. Semanal
Informacion

Acuerdos de servicio
Revisiones

Escalado

Reporting

Gestor del servicio
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Procesos y ﬂllj OS Gestion servicio basado en ITIL

The Business
The Technology

Service
Delivery

Security
Management —
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Grupo Gartner: “ITIL es la Unica
instruccion extensiva abiertamente
disponible para planear, entregar y dar
soporte a los servicios Tly TC.”

A pesar del las necesidades especificas
TSl afiadidas, resultara un marco de la
Gestidn del servicio uniforme en la
compaiia.

Practicas a través de institutos de
formacion, certificaciones y grupos de
usuarios de todo el mundo (asociacion
ITSMF)

Bases para la formacion y la certificacion
de los Gestores del servicio

& s aues Empresa 2006
; Business in Excellence
@ 15




Service in Excellence

Usuarios Gestion IT

[ {} Service Desk {} %rganiz. i()n de Servicid’

Gestion Comercial

Gest. Pedidos Comerciales
e\

Gest. Niveles de Servicio Gest. Capacidad

Gest. Disponibilidad

Gest. Incidentes

Gest. Problemas »

Gest. Cambiov' >
Gest. Versiones
\

Gest. Ordenes de Servicio

B Gest. Proyectos Service Order Management
! " 1 Gest. Continuidad
N Gest. Configuracion ] Personas de Contacto i B
Service Support ﬁ‘ﬂ : Service Deli
| upp Delivery Rﬁ ice Delivery
Gestion de Aplicaciones Gestion de Seguridad Gestion Infraestructura TIC

B Procesos Service in Excellence
I Otros Procesos
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Los Gestores de servicio, perfil y requisitos

_ . i ion Gestion
desarrollo lagestion intermedia senior
Nota Asistente del Gestor del servicios . 4ol servicio| Gestor del Gestor ejecutivo ~ Gestor ejecutivo
gestor del servicio junior servicio sénior del servicio senior del serviciof
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Tareas i6 ici , , i6 icio |la gestion del servicio |gestion del servicio  |importantes
gestion del servicio parcial en la gestion la gestlpn del servicio]'a 9 _ 9 : Imp _ ;
dentrodeunmarco | Lo o | de pedidos pequefios de grandes pedidos en|para pedidos considerados
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Competencias o j P . g. conocimiento (gestion | Muestra confianza  |distinta. Habilidad para
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Service 1n Excellence. Gestion de problemas

Proceso de gestion de problemas ’

A A
Control de problemas Control de errores

Cierre de
problema
y error

|dentificacion Distribucion Distribucion de nelacfssizr;?:je Documentacion
problema problemas errores : final
cambio
Evaluacion : o : . :
Cmi#%élgiéx Diagnostico Proporcionar Verificacion de Cierre del
problema problema solucion temporal cambio problema
Asignacion Documentacion Obtener resolucion
problema causa problema de error

Supervision y escalado de problemas 1S
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Eliminacion
de error

Resolucion

Registro Analisis
problema problema de error
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Service in Excellence. Gestién de cambios

Proceso de Gestion de cambios

cre s Planificacion . .
Aanchls cambio Revision

cambio

Aprobacion
cambio

Implantacion
cambio

ectuar reparar

Comprobar

: compro- implanta- Publicar Implantar
Editar RfC bacion cion cambio cambio resultad%fc
formal cambio respectoa

Comprobar Documentar

: Clasificar Preparar Comunicar Efectuar
Asignar RfC -y resultado y sucesos

RfC fallback decisién aceptacion fallback excepcionales

a:{f}[lc?rriigr Programar Comu-nicar | «---- Gompro-

cambio resultado bar
RfC resultado
fallback
Actualizar
CMDB

Seguimiento y escalado de cambios ~]==

A A ,.1}\ @~1 S Agles E.mpresa 2006
EEEE III EE Systems = -I"@,l Business in Excellengg



Service 1n Excellence. Gestion de “Releases®

Release Management ’

Planificacion del
Lanzamiento del

Planificacion del Implementacion del

Creacion del Release

Release
Release o
Definir contenidos del Preparar generacion del Definir actividades del Preparar lanzamiento
release release lanzamiento
. Planificar
Asegurar calidad del l Generar release | implementacion del Lanzamiento del release
release
release
Planificar creacion del Probar release Preparar autorizacion Verificar resultado y
release del lanzamiento aceptar
Preparar autorizacion e Realizar reedicion del
del release release
S l ® = el N _—
o~ oo/
Desarrollo del Release Lanzamiento del Release
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Service 1n Excellence. Gestién de la Configuracién

Gestion de la Configuracion

Seguimiento de
Elementos de
Configuracion

Registrar Cl Escanear Cl ' Juntar informacion
. Modificar datos ' Verificar
Gestionar Cl conCMDB informacion

Ejecutar Auditorias
de Calidad

Reconciliacion del
Auto-descubrimiento

Revision de Elementos

Planificacién CM de Configuracidn

Identificar
Interfaces de
Procesos

f
i

Especificar
Requisitos

Redactar plan de

CM Verificar ClI

i

Definir Atributos de

Cl Proporcionar Cl

Disenar e
Implementar CMDB

Y

Archivar Cl Procesos basicos Plan de Gestion de la Configuracion
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Service 1n Excellence. Gestion Nivel de Servicio

Gestion de Nivel de Servicio

Revision
OLA/SLA

Servicio/Implementacion Control
SLA OLA/SLA

|dentificar Servicios Analizar informacion Revisar OLA/SLA con
relevantes para SLA relevante en OLA/SLA Entrega de Servicio
Transferir SLAs a Asegurar el _
OLAs cumplimiento de SLA Revisar SLA con el

Cliente

Determinar cifras Recopilar "Casos de
clave para controlar N
gocio" para
SLA/OLA Servicios

i

Comisionar Entrega

= Recopilar informes
de Servicio P

SLA

|

Control y Aumento de costes en SLM (Gestion de Nivel de Servicio) ~=]=
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T-Systems y la Calidad del Servicio

Fin capitulo.

Gracias
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Introduccion a MEDESIS

Este documento describe la metodologia de trabajo de T\

o - CICLO DE VIDA DEL PROCESO
Systems para proyectos de analisis, desarrollo, mantenimiento
y/o implantacién de aplicaciones en entornos técnicos browser DE DESARROLLO

y cliente/servidor.

Fases Definicion

= Estos proyectos se caracterizan principalmente por la utilizacion pruebas

de arquitectura, bases de datos y herramientas de desarrollo
basadas en el estandar J2EE, Microsoft, Oracle y PowerBuilder.
= En primer lugar, se describe su programa Business in

Excellence (BiE) y se enumeran los procesos y metodologias Andlisis
necesarias para gestionar el ciclo de vida de los servicios TIC

que presta T-Systems.

= A continuacién, se describe MEDESIS (MEtodo para el
Desarrollo  de SIStemas),

para el analisis, desarrollo,

mantenimiento y/o implantacion de aplicaciones en entornos _

técnicos browser y client/servidor. Construccion
= Para su elaboracidén inicial se revisaron diversas fuentes jecucion

metodoldgicas, principalmente METRICA version 3. Implantacion pruebas
= MEDESIS cubre el desarrollo orientado a objetos, elaborando el

sistema a partir de casos de uso, con los cuales se identifican
\ funcionalidades requeridas i clases participantes. J
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MEDESIS en el Modelo de Procesos

= Situacidn de MEDESIS en el contexto del modelo de procesos de T-Systems:

@ Modelo de Gestion “Project in Excellence”

Prestacion de Servicio

\PLAN ~ ~ T T T T T \\BULD T N VRN T T T T T T \
\ v\ ., .,
(B Requisitos Analisis \ \\m Construccion Implantacion
\ \
\ \
\\ \\ \ \\‘ \
\ v\ \ 3 \

.1 . . e
/ Nuevas aplicacjones y evoluciones significativas '
/

MEDESIS (Metodologia de Trabajo)

OO0
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Elementos de MEDESIS

( MEDESIS aborda el desarrollo de sistemas de informacién con las distintas tecnologias presentes al mercado y se puede utilizar como complemento Q
la construccion de sistemas que son resultado de la integracion de soluciones de negocio con metodologia propia.
= MEDESIS es un marco metodoldgico que persigue los objetivos siguientes:
- construir sistemas de informacion que resuelvan las necesidades de los clientes y usuarios, determinadas por el estudio de sus requerimientos
- mejorar la productividad de los equipos de trabajo, promoviendo la reutilizacion de los activos del desarrollo de software

- facilitar la comunicacion y la colaboracion entre los participantes en el proceso de desarrollo, atendiendo a sus necesidades en funcion de su
perfil y responsabilidades dentro del ciclo de vida del proyecto

- facilitar la gestion y uso de los productos software obtenidos, su configuracién y mantenimiento

= MEDESIS describe los diferentes elementos, (documentos, productos, técnicas, practicas, participantes), etc. y propone organizar el flujo de trabajo en
fases, agrupando actividades y tareas.

=  Estos elementos estan en correspondencia con los conceptos clave que permiten describir los pasos que constituyen un proceso: ¢quien hace qué,
como y cuando?:
- quien esta asociado al concepto de participante. Un miembro de un equipo puede, normalmente, desarrollar multiples roles.

- qué esta relacionado con el concepto de producto. Ejemplos de productos son el andlisis funcional o las especificaciones de casos de uso
incluidas al documento de disefio

- como desarrollar una actividad y crear un producto corresponde con el concepto de tarea.

- cuando desarrollar una actividad y crear un producto esta descrito por el concepto de fase, la cual permite mostrar el flujo del proceso de

\ desarrollo. J
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Elementos de MEDESIS

( La descripcion de las tareas detalla: \

- los participantes que intervienen; agrupados por perfil

- los productos de entraday de salida; y,

- las técnicas, (procedimientos basados en estandares con notaciones, sintaxis y semantica segun reglas especificas), y practicas, (buenos
ejemplos y modelos que no implican el seguimiento estricto de reglas preestablecidas), recomendadas para realizarlas.

= MEDESIS evoluciona con la incorporacion de las précticas y experiencias de los usuarios y los nuevos estandares de ingenieria del software y calidad,
como por ejemplo la adopcidn por parte de T-Systems del patrén organizativo de Software Factory bajo el modelo de procesos CMM.

= MEDESIS cubre los diferentes tipos de desarrollo, estructurado y orientado a objetos, indicando los productos y técnicas correspondientes a cada
uno. Para desarrollos en entorno *browser y cliente/servidor T-Systems adopta las técnicas de:

- orientado a objetos, enfoque donde se elabora el sistema a partir de los casos de uso, con los cuales se identifican las funcionalidades requeridas
y, posteriormente, permiten identificar las clases participantes. Las tareas de andlisis y disefio estan muy relacionadas y se trabaja, continuamente,
refinando una serie de productos iniciales: especificacion de casos de uso, modelo de clases, etc.

= MEDESIS considera los aspectos complementarios al proceso de ingenieria del software, como la gestidn de proyectos, la gestion de la configuracion y
el aseguramiento de la calidad, proporcionando interfaces para la realizacion de los procesos de apoyo y organizativos que garanticen que el proyecto
cumple sus objetivos en términos de coste, calidad y plazos.

= Al ser una estructura conceptual, es posible automatizar las actividades propuestas por MEDESIS, puesto que sus técnicas estan soportadas por una
amplia variedad de herramientas CASE de ayuda al desarrollo.

o J
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Fases de MEDESIS

( MEDESIS cubre el proceso completo de desarrollo de\
sistemas de informacion independientemente de su Desarrollo
complejidad y magnitud, por lo cual su estructura
responde a desarrollos maximos y hace falta adaptarla y
dimensionarla de acuerdo con las caracteristicas
particulares de cada proyecto de desarrollo. En la fase
final enlaza con el proceso de mantenimiento de sistemas.
Como marco de referencia que es, hace falta no
interpretar el orden en que se presentan las actividades
como secuencia obligada para su realizacion, puesto que Requisitos
este orden se establece en funcién del tipo de desarrollo,
el ciclo de vida adoptado y la adaptacion metodoldgica al

. Implantacion

proyecto concreto. MEDESIS se presenta con una
estructura basada en la agrupacion y clasificacion de las Andlisis
actividades del ciclo de vida del software en fases. Dada
su extension y complejidad, y para simplificar su Ol
presentacion, propone cinco fases principales:

- Requisitos

- Anadlisis

- Disefio

- Construccién

MO

\ - Implantacion J
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Configuracién del proceso de MEDESIS

K La configuracién del proceso consiste en la seleccion de los elementos de MEDESIS a aplicar, (fases, técnicas, productos, etc.), y el &mbito y modo en qb
se aplicaran. Esto proporcionara una vision clara del modo en que sera el desarrollo del proyecto. El resultado de esta tarea se reflejara en el Plan de

proyecto.

\_

=  Variables clave para |la adaptacion:

= Adicionalmente en el momento de adaptar MEDESIS a las necesitados de un proyecto concreto, tienen que tenerse cuenta una serie de principios
elementales y de sentido comun:

Tamafio del equipo, indicado por el nimero de participantes que tienen que ser coordinados. Determina el nimero de elementos a seleccionar:
actividades, productos, etc.

Criticidad del proyecto, indicado por el nivel de riesgo. Determina el detalle y el grado de consistencia requerido por los elementos seleccionados.
Prioridades del proyecto, indicado por los factores de éxito: plazos, calidad, visibilidad del proceso, etc.
Tipo de desarrollo: desarrollo a medida, integracion de producto, etc.

Contexto tecnoldgico, plataforma tecnoldgica, entornos de desarrollo y/o lenguajes, disponibilidad de patrones de disefio, etc.

MINIMIZAR LA BUROCRACIA: la amplitud y rigor estaran en relacion con el tamafio del equipo y el nivel de riesgos del proyecto .

CENTRARSE EN EL DESARROLLO: los incrementos de tamafio o densidad de la metodologia implican mayores incrementos de costes en el
proyecto y han de evitarse siempre que no estén completamente justificados.

GESTIONAR PERSONAS: las caracteristicas del equipo se deben conocer y gestionarse correctamente, porque juegan un papel determinante,
(cultura de equipo, conocimientos, experiencias y perfiles (“skills") de sus miembros, personalidades individuales, etc.)

FACILITAR LA COMUNICACION: la forma mas efectiva de comunicacion e intercambio de ideas es la interactiva, mediante reuniones de grupo y

con ayuda de pizarra. J
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Fase de Requisitos

)

N
El objetivo del estudio de los requisitos es proponer una solucion, a partir del analisis de un conjunto de necesidades y considerando las restricciones

economicas, técnicas, legales y operativas;. El nivel de profundidad del estudio de requisitos depende de varios factores:
- Sihace falta estudiar la situacion actual, para especificar requisitos y formular alternativas
- Sise consideran soluciones "a medida", soluciones basadas en productos de mercado o soluciones de integracién

- Cualquiera otro factor particular del producto solicitado: su complejidad, aspectos de calidad, seguridad, etc.

Las actividades que agrupa esta fase son:
N\ J

FASE: REQUISITOS

Estudiar Situacion
actual
Definir Requisitos

Establecer Alcance
del sistema

) , Identificar Requisitos Revisar / aprobar
Analizar Alternativas calidad Solucion
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Productos de la Fase de Requisitos

.

/- El resultado principal del estudio son los productos que describen\
la solucién propuesta:

Contexto del sistema y definicion de las interfaces
Impacto en la organizacion

Analisis coste/beneficio de la solucidn

Valoracion de riesgos

Plano de la solucion

Solucioén propuesta:

Descripcion
Modelo de negocio y de dominio

Si hace falta, modelo de descomposicion en
subsistemas

Modelo conceptual de datos y procesos
Modelos de datos y procesos

Descripcion del entorno tecnoldgico y de
comunicaciones

Estrategia de implantacion del sistema

Descripcion de procesos manuales

/

/

« o oa]r - Systems:-

- Silaalternativa incluye integracion de producto: \
e Descripcio i evolucio
e Descripcion y evolucion
*  Costes
e Estandares del producto.
e Si hace falta la adaptacion del producto,

descripcion de la adecuacion

Si existe un Plan de sistemas de informacién vigente, referencias
que afecten al desarrollo de la solucién propuesta.




Objectos de la Fase de Requisitos

Matriz de productos de requisitos

Entrada Salida
Proceso
Procesos Objetos Objetos Procesos
Planificacion Plan de sistemas Plan de Project Monitor
de informacion Proyecto
»  Requisitos Requisitos Definir requisito.
SAM Solicitud /Oferta del
Sistema
Analizar alternativas.
Estudiar Descripcion de la Glosario Establecer
Situacién Actual situacion actual Alcance Sistema

« o+ o 1]s - -Systems:-
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Fase de Analisis

4 R
= E| objetivo de las actividades de andlisis es especificar detalladamente el sistema, a partir de un catdlogo de requisitos y utilizando modelos para

representar las necesidades de los usuarios que son la base para el disefio del producto software.

=  Paralos desarrollos en entornos browser y cliente/servidor, las actividades que agrupa esta fase son:

. J

FASE: ANALISIS

Establecer Requisitos

Identificar Subsistemas
de Analisis
Orientacion a Objetos ZesealTasr Revi b
Analizar Casos de Uso Analizar Consistencia P (?Y|§ar/ ap'ro ar
i Clases Plan de Pruebas Analisis del Sistema

Estructurado
Elaborar Modelos
de Datos i Procesos

Definir Sistema

\ 4

Definir Interfaces

de Usuario

J/a G | N R ) Aules Empresa 2006

E R EE III EE Systems m @1]“ BusinessinExceIIengi

200 6



Productos de la Fase de Analisis

Los productos resultantes de la fase, que constituyen el analisis funcional, son:
- Descripcién del entorno tecnolégico
- Glosario de términos del dominio
- Catalogo de normas
- Catélogo de requisitos

- Especificacion de interfaces de usuario

= Endesarrollo estructurado: = Enorientacin a objetos:

- Plan de migracién y carga inicial de datos - Descripcion de subsistemas de analisis

- Modelo contextual - Descripcion de interfaces entre subsistemas

- Modelos de datos y procesos - Modelo de clases de analisis

- Descripcién de interfaces con otros sistemas - Descripcion de los comportamientos de las clases de
analisis
- Analisis de realizacion de los casos de uso

\. J \_ )

* En esta fase es recomendable utilizar prototipos que ayudan a familiarizar al usuario con el sistema y le permitan colaborar en su construccion y
perfeccionamiento.

A %@9 S] Aules Empresa 2006
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Objetos de la Fase de Analisis

Matriz de productos de analisis

Entrada Salida
Proceso
Procesos Objetos Objetos Procesos
Requisitos Requisitos del Plan de Project Monitor
sistema Proyecto
Requisitos Glosario > Analisis Plan de pruebas | Especificar Plan de
Pruebas.

Analisis Analizar
funcional consistencia

Glosario Establecer requisitos

Definir requisitos

« o+ o 1]s - -Systems:-



Fase de Diseno

{ )
= Elobjetivo del disefio es definir la arquitectura del sistema, el entorno tecnoldgico que la soporta y especificar los componentes que hace falta construir. A

partir de esta informacion, generar las especificaciones de construccion, describir las especificaciones técnicas del plan de pruebas, los requisitos de
implantacion y disefiar procedimientos de migracion y carga inicial.

= |asactividades de disefio se agrupan en dos grandes bloques, (1) - Disefio detallado y (2) - Actividades complementarias:

FASE: DISENO

Disefiar
Arquitectura
del Sistema

Generar
Especificaciones
de Construccion

Orientacion a Objetos Disenar
Disefar Real.Casos de Migracion /

Definir Arquitectura Uso i Clases Carga Inicial Revisar / aprobar

Revisar / aprobar Disefio del Sistema

del Sistema ; o
Estructurado Arquitectura Especificar
Disefiar Arquitectura Plan Pruebas Técnico

de Mddulos Establecer

Disefiar Reqwsnos.(’ie
Estructura Fisica Datos ania

MOV
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Productos de la Fase de Diseno

f - Diseflar la arquitectura del sistema. Los productos\
resultantes de esta actividad son:

K Las actividades de disefio se agrupan en dos grandes bloques:\
*  Disefio detallado de los subsistemas de apoyo

1. Disefio detallado: se realizan en paralelo y el orden de ejecucion
depende de las particularidades del sistema y de la secuencia * Mecanismos genéricos de disefio 'y
de generacién de los productos. El objetivo es obtener el disefio construccion
de detalle del sistema, que incluye: - Disefiar Casos de uso y Clases
- Definir la arquitectura del sistema. En esta actividad se - Disefiar la estructura de datos

generan los productos siguientes: , B
A continuacién, MEDESIS propone un punto de control:

. Disefio de arquitectura, que incluye el
particionamiento fisico y la descripcion de
los subsistemas de disefio

- Revisar y aprobar la arquitectura, verificando los modelos y
especificaciones, asegurando la coherencia entre modelos

y formalizando la aceptacion de la arquitectura por parte de
. Entorno tecnoldgico, que comprende la explotacion y Sistemas.

especificacion del entorno tecnoldgico, las
restricciones técnicas y la planificaciéon de

capacitados
J Catalogo de excepciones
. Catalogo de normas aplicables al disefio y
la construccion
J Procedimientos de operacion y
administracion del sistema
J Procedimientos de seguridad y control de \ )

\ acceso )
OO0
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Productos de la Fase de Diseno

G Actividades complementarias: un segundo grupo de actividadeb
completa el disefio:

- Generar las especificaciones de construccion. Los
productos resultantes de esta actividad es el conjunto
de especificaciones de construccion:

. Especificacion del entorno a construccion

. Descripcion de los subsistemas de
construccién y dependencias

. Descripcion y especificacion detallada de
los componentes: cuadernos de carga

J Especificacion de la estructura fisica de
datos

J Plan de integracion

/ Este segundo blogue agrupa las actividades de disefio que\
normalmente se realizan en desarrollos para entornos host.

- Disefiar la migracion y carga inicial

- Especificar el Plan de pruebas técnico, describiendo el
plan por niveles de prueba, (unitarias, integracion, sistema,
implantacion y aceptacion)

- Establecer los requisitos de implantacion

- Revisary aprobar el disefio del sistema

N /
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Objetos de la Fase de Diseno

Matriz de productos de disefo

Entrada Salida
Proceso
Procesos Objetos Objetos Procesos
Analisis Requisitos del Plan de Project Monitor
sistema Proyecto
Andlisis Glosario Plan de pruebas | Especificar Plan de
Pruebas.
Disefio del Revisar
Sistema arquitectura
Glosario Definir arquitectura

« o+ o 1]s - -Systems:-
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Fase de Construccion

~

. )

La fase de construccidn tiene como objetivo la produccion y prueba de los componentes del sistema, a partir de las especificaciones del disefio.

= |a particularidad de MEDESIS en este punto es que introduce una nueva dimension, el ciclo, para reflejar la realidad de las practicas de generacion
iterativa del producto software, habituales en los desarrollos actuales. MEDESIS define dos ciclos fuertemente interrelacionados: ciclo de codificacion y
ciclo de integracion. La naturaleza de las actividades determina su pertinencia a un ciclo u otro:

- Lasvinculadas a la generacion de cddigo, en el sentido clasico de programacion, pertenecen al ciclo de codificacién

- Las orientadas a la progresiva asimilacion de los diferentes componentes y materiales que se van generando, como partes del producto y como
elementos necesarios para el despliegue global del sistema, pertenecen al ciclo de integracién

\. Las actividades agrupadas en esta fase son: D
FASE: CONSTRUCCION
( Ciclo Codificacion ] { Ciclo Integracion |

Realizar

Generar Pruebas de Integracion
Componentes y

Procedimientos Depurar Componentes ,
Preparar R : Realizar
Entorno ealizar — Pruebas del Sistema
Constrmr Necesidades Formacion

Componentes Migracion Elaborar

Revisar / Aprobar
Sistema de Informacion

AN
A @ ﬂ @ 8 Aules Empresa 2006

EEEE T Em Systems [ @1]“ BusinessinExceIIenZ:?

2@@@



Productos de la Fase de Construcecion

=  |os productos obtenidos en esta fase son: \

- Resultados de las pruebas unitarias

- Resultados de las pruebas de integracion

- Resultados de las pruebas del sistema

- Producto software: cddigo fuente de los componentes

- Procedimientos de operacion, administracion, seguridad y control de acceso
- Manuales de usuario

- Materiales para la formacion de los usuarios

- Procedimientos de migracion y carga inicial y codigo fuente de los componentes

\. J
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Objetos de la Fase de Construccion

Procesos

Disefio

Matriz de productos de construccion

Entrada

Obijetos

Diseno del
sistema

Proceso

p Construccion

Objetos

Entornos de

Salida

Procesos

construccion y Preparar entorno
pruebas
Plan de Project Monitor
Proyecto
Realizar pruebas unitarias
Pruebas Realizar pruebas integracion

Realizar pruebas sistema

Caodigo fuente

Generar componentes

Constr. Comp. migracion

Informes de
Pruebas

Realizar pruebas unitarias

Realizar pruebas integracion

Realizar pruebas sistema

Documentacion

Elaborar
documentacion

« o oa]r - Systems:-
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Fase de Implantacion

Los objetivos de esta fase de implantacidn son entregar el sistema, obtener la aceptacion por parte del usuario y ponerlo en produccion.

=  Comprende las actividades siguientes:

FASE: IMPLANTACION

Realizar Formacion de
la Implantacién

Preparar Mantenimiento

Incorporar
Sistema en
Entorno Produccion

Establecer Realizar Carga de
y Datos en Entorno
Plan de Implantacion Produccién

Realizar
Pruebas de
Implantacion

Realizar
Pruebas de Aceptacion

Aprobar
Sistema de Informacion

Activar
Sistema en Produccion

Q00
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Productos de la Fase de Implantacion

=  Los productos resultantes de esta fase son: \

- Plan de implantacién del sistema

- Equipo de implantacién

- Plan de formacion, (programa, materiales, recursos necesarios, planificacion y logistica de la formacion de usuarios, etc.)
- Resultados de las pruebas de implantacion

- Resultados de las pruebas de aceptacion

- Plan de mantenimiento, previo al paso a produccion

- Acuerdo de nivel de servicio del sistema

- Sistema en produccioén

A\ /
« o oa]r - Systems:-
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Objetos de la Fase de Implantacion

Matriz de productos de implantacion

Entrada Salida
Proceso
Procesos Objetos Objetos Procesos
Entornos de
Construccion Codigo fuente construcciony | Prepararentorno
pruebas
i Plan de Project Monitor
Construccién Pruebas Proyecto ]
Realizar pruebas
implantacion
Pruebas
. Realizar pruebas aceptacion
p Implantacion |
_ Incorporar sistema en
Sistema produccidn
Realizar pruebas
Informes de implantacion
Pruebas : -
Realizar pruebas aceptacion
. Realizar
Documentacion ”
documentacion
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(restion de la Configuracion

=  Complementariamente al desarrollo de software, MEDESIS describe el proceso de gestion de la configuracién, consistente en la aplicacion de
procedimientos administrativos y técnicos para gestionar el ciclo de vida del *software, asegurando el modelo adoptado y controlando las interacciones de
los equipos de trabajo. El objetivo es asegurar la integridad y consistencia de los productos obtenidos durante el proceso de desarrollo, garantizando el
control de los cambios y que los participantes utilicen la version adecuada de los productos. Los elementos de configuracion del software incluyen cédigo
fuente, documentacion, modelos, etc.

= Paraimplementar el proceso de gestion de la configuracion del *software hace falta realizar las actividades siguientes:

GESTION DE LA CONFIGURACION

Definir control de
cambios

Establecer
Infrastructura Gestion
Configuracion

Identificar y Registrar
Productos

Elaborar Programa
Gestion Configuracion

A .\@ \ﬂ/l@/ S Aules Empresa 2006
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Productos de Gestion de la Configuracion

=  Adiferencia de las fases de desarrollo, la Gestién de la configuracién no presenta un diagrama especifico de flujo de productos. El motivo es qLD
se trata de un proceso de apoyo que se ejecuta en paralelo a las fases de desarrollo del sistema. A continuacion se presenta la relacion de
productos que se generan en este proceso.

- Plan de Gestion de la configuracion
- Formulario de peticion de cambio (PJM)

- Registro en el sistema de control de versiones i registro de cambios

\. J
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Técnicas de ingenieria del software

MEDESIS permite utilizar diferentes técnicas de ingenieria del software. Cada conjunto de técnicas diferente proporciona un acercamiento y una

solucidn del problema también diferentes. Pero, el marco metodoldgico es independiente de las técnicas

\

(.

.

Técnicas para el estudio de los requisitos:

En general, las técnicas utilizadas en esta fase
suelen ser generalistas, (catalogacion, sesiones de
trabajo, etc.), como consecuencia de la naturaleza de
las actividades realizadas.

La modelizacion de la propuesta de solucién se basa
en la representacion de las relaciones ademas alto
nivel entre los diferentes actores que intervienen en
el sistema, mediante diagramas de casos de uso y
descripciones de actores, casos de uso y eventos. Es
conveniente  identificar las  entidades de
almacenamiento de datos, utilizando diagramas
entidad/relacion.

La propuesta de soluciéon se completa describiendo
los elementos principales de la arquitectura ldgica
con la descripcion del entorno tecnologico.

« o oa]r - Systems:-

EJEMPLO:

~

-

Y

Administrador sistema

Administrador registro

S@RCat

Administracion
sistema

Administracion
unidad registro

Gestion asentamientos)
entrada/salida

Acceso asentamientos
entrada/salida

Usuario registro

Usuario interno

Usuario consulta )

OO
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Técnicas de ingenieria del software

N

G Técnicas para las fases de andlisis y disefio.

En la etapa de analisis y disefio la modelizacién del
sistema se elabora a partir del modelo de la
propuesta de solucién obtenido en la etapa anterior.

Una vez identificados las clases o componentes a
partir de los casos de uso de la propuesta de
solucién, se procede a identificar y formalizar las
entidades que participan mediante diagramas de
clases y la descripcion de las entidades, atributos y
funcionalidades que proporcionan. Se identifican:

Clases de entidad; representan informacion

Clases de interficies de usuario; describen la
interaccion entre sistema y actores: interfaces de
comunicacion, formularios, etc.

Clases de control; coordinan el proceso, la secuencia
de transacciones y el control de los objetos

Para obtener las interfaces de usuario, se definen los
componentes de presentacién, refinandolos vy
caracterizandolos con diagramas de casos de uso y
descripciones de actores, casos de uso y events al
nivel que haga falta.

J

« o oa]r - Systems:-
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Se agrupan los componentes de presentacion en\
pantallas, se describe el orden natural de ejecucion
de los componentes mediante diagramas de
secuencia. Se agrupan y organizan las diferentes
pantallas de trabajo, representadas mediante
diagramas jerarquicos de pantallas, y caracterizando
los formatos de pantallas y listados. Se identifican las
entidades responsables de los componentes de
presentacion, se representan y describen mediante
diagramas de estructura estatica y las descripciones
asociadas. Finalmente, se describe la arquitectura de
presentacion, representando los componentes
identificados e indicando los puntos de acceso que
proporcionan, mediante diagramas de componentes.

El analisis del sistema se completa profundizando en
la modelizacion y descripcion de como colaboran las
entidades identificadas para proporcionar los
servicios requeridos, mediante diagramas de
colaboracion,

Para cada entidad relevante, (asociada a casos de
uso importantes), se profundiza en el analisis
describiendo los estados por los que pasa, mediante
diagramas de estados, ; y describiendo los events o
actividades mediante diagramas de actividad. J

OO
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Técnicas de ingenieria del software

a2

El  objetivo  fundamental se  generar Ias\ / - Los componentes se representan con diagramas de\

especificaciones necesarias para la construccion e
implantacion del sistema:

Para entidades que proporcionan servicios de
almacenamiento de datos, se completa el analisis
definiendo los volumenes de datos asociados
mediante el disefio l6gico de volumenes.

En el disefio del sistema hace falta distinguir las
actividades asociadas a la creacion de componentes
genéricos o reutilitzables de las actividades de
disefio propias para la aplicaciéon que se esta
desarrollando.

En las actividades de diseflo asociadas al
tratamiento de los componentes reutilitzables, al
desarrollar la  aplicacion se describen los
componentes con diagramas de componentes y se
caracterizan con diagramas fisicos de estructura
estatica, describiendo ademas las caracteristicas de
los almacenes fisicos.

En las actividades de disefio propias del desarrollo
de aplicaciones, el modelo logico se especifica vy
concreta para obtener el modelo fisico. Se concretan
los casos de uso ldgicos, con los detalles fisicos

componentes y se asocian al entorno tecnoldgico
mediante el diagrama de despliegue.

Se profundiza el disefio con la descripcion,
mediante los diagramas de colaboracion, de como
colaboran los componentes identificados para
proporcionar los servicios fisicos requeridos.

Para cada componente, se especifica la solucion:

para los componentes de presentacion, se detallan
a nivel fisico, los diagramas jerarquicos de pantallas
y los formatos de pantallas y listados

para los componentes de base de datos, se traduce
a nivel fisico el diagrama ldgico de estructura
estatica formalizado mediante el diagrama fisico de
estructura estatica, y la definicion de las
caracteristicas del almacén fisico.

Finalmente, se dimensionan las necesidades de
comunicaciones, mediante la estimacion del
volumen de tréfico, y las de almacenamiento de
datos, mediante la estimacidn de los volimenes de
datos.

requeridos para la construccién, y se formaliza
\ mediante los casos de uso fisicos. / \ )
A "@j\ﬂ/ € 8 Aules Empresa 2006
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Técnicas

de ingenieria del software

= EJEMPLOS

javaiio.Serializable
(from fave)

i

AdminFacadeDelegate

R<<static>> adminFacadeRemote : AdminFacadeRemote

SinsertUsuari(usuari : UsuariDTO)

lgetUstari(usuari +idUsuari) : UsuariDTO
[ScercaUlsuaris(parametresCerca : Object) : Collection(UsuariDTO)
[SupdateUsuari(usuari : UsuariDTO)

®ibaivalsuari(usuari : Sring)

[getRegistre(registre :idRegistre) : RegistreDTO
MinsertRegistre(registre : RegistreDTO)
[ScercaRegistre(parametresCerca: Object) : Collection(RegistreDTO)
SupdateRegistre(registre : RegistreDTO)
BigetCountUsuaris(usuari : UsuariDTO) : Integer
MgetCountRegistres(registre : RegistreDTO) : Infeger
[MAdminFacadeDelegate()

YA
\

Action -
fomsiis) | <<we> | ActionForm | <>
— (from struts)

Sperform()

\
\

/' Componentes de presentacion:

EJBHomeLocator
(from util)

T RgeEsBHone)

/

<<Interface>>

AdminFacadeRemote

SinsertUsuari(usuari : UsuariDTO)

ercaUsuaris(parametresCerca : Object) : Collection(UsuariDTO)
®updateUsuari(usuari : UsuariDTO)

[ Sbaivalsuari(usuari : String )

[SinsertRegistrelregistre : RegistreDTO)
[BcercaRegisire(paramelresCerca : Object) : Collection(RegistreDTO)
MupdateRegistre(registre : RegistreDTO)
BupdateUsuariRegistre(idUsuariRegistre : Long, usuar : Object)
[SbaeRegistre(idRegistre : String)

[SbaixaRegistres(idRegistre : Sting[)
[SbaiaUsuarisRegistres(idUsuariRegistre : Long[])
McopiaRegistre(idRegistreOrigen  String, registre : Object) : String
ScopiaUsuari(idUsuariOrigen : Long, usuariCopia : Otject) : Long
[®cercaUsuarisRegistres(idUsuari : Long, ordre : String) : Collection

/!

<<instantiate>>

<<Interface>>
AdminFacadeRemoteHome

\ Mcreate() : AdminFacadeRemote

/- Componentes de base de datos:

<<Interface>>
EJBLocalHome
(from ejb)

!

<<Interface>>
AdminRegistreLocalHome

<<Interface>>

Bcreate(registre : RegistreDTO) : AdminRegistreLocal
[®indByPrimaryKey registre : idRegistre) : AdminRegistreLocal

EJBLocalObject
(from ejb)

N
<<Interface>> \
EntityEJB N

(from ejb)

?

AdminRegistreEJB

B¥getXxX() : String
EsetXXXXXX : String)
updateRegistre(Object registre)
[®ejbCreate(Object registre)

« o oa]r - Systems:-
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<<Interface>>
AdminRegistreLocal

BgetxXx() : String
FsetXox(XXX : String)

J
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Técnicas de ingenieria del software

=  Técnicas para la fase de construccion.

=  Se especifica el comportamiento global mediante diagramas de estructura, de componentes y de despliegue; y descripciones, textuales o
pseudocodigo, cuando por su complejidad sea conveniente.

=  Paralos servicios que proporcionen los componentes, se especifica la Iégica de proceso con diagramas de estructura de programas.
\ J

ﬁprivate static final String INITIAL_CONTEXT =\ (public static Connection getConnection() throws\
System.getProperty("INITIAL_CONTEXT"); InternalErrorException {

private  static  final  String  DS_NAME_NONXA CogzeftlonioTnf_nU|li|.
System.getProperty("DS_NAME_NONXA'); atement stmt = null;

try {
private static final String DS_NAME_XA = if (ds == null)
System.getProperty("DS_NAME_XA"); init();

conn = ds.getConnection();
stmt = conn.createStatement();

/™ stmtexecute('ALTER  SESSION  SET  NLS_SORT =
* Método que retorna la conexion con la base de datos para SPANISH");
transacciones no globales } catch (SQLException e) {
* @return Connection throw new InternalErrorException(e);
Hinally {
* @throws InternalErrorException closeAll(null, stmt, null, null):
*/ }

return conn;
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Metodologia particular en el entorno Oracle

=  |Lametodologia utilizada para realizar los proyectos en este entorno esta basada en la utilizacion de la herramienta Oracle Designer.

=  Elciclo de vida del desarrollo de aplicaciones esta organizado en fases y acoplado con la herramienta para optimizar el uso de Oracle Designer. Una
fase de Oracle Designer es un estado de la descripcion o evolucién de la aplicacion en desarrollo que provoca la existencia de un nivel de
informacién determinado.
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Metodologia particular en el entorno J2EE

= En el caso de J2EE se aplica como base
MEDESIS. Son mayoritariamente abordados por T-
Systems, seguin el modelo de proceso CMM.

’Requerimientos Diseno y desarrollo Implantacion

Estudio Previo / OFerta Implantacién

=  Este modelo organizativo establece una serie de
protocolos que garantizan la consistencia del
ciclo de vida del proyecto, facilitando la
especializacion tecnoldgica en el segmento de Soporte a Usuarios
implantacion del proceso de desarrollo, (fases de e lcrEean
disefio y construccion).

Analisis Funcional Formacion

Desarrollo Test

DESARROLLO

Test Unitario Aceptacion

Documentacion

]

- } o oo | .
Requisitos I Andlisis Disefio IConstruccmn’lmplantacmn

= |las fases previa de requisitos y analisis son
responsabilidades de otras unidades que — e vrrreeriee e emmtia el e R Il
interactian con el Grupo de desarrollo como el > Operaciones > Produccion >Implantacién
Grupo  Funcional con los  protocolos
mencionados, los cuales cumplen con las
exigencias del nivel 3 del modelo CMM.

(Gestin Evolutivo antenimiento Correctivo -
Test Implantacion

Gestion Correctivo Mantenimiento Evolutivo Aceptacion

Test Integracion

= El Grupo Funcional es también responsable de
planificar, coordinar y dirigir las actividades de
implantacion del sistema, tanto de la instalacion

del producto software en el en torno a produccion
como del despliegue de todos los elementos que

permiten hacer efectivamente operativo el Client Site SWF Site Client Site
sistema, - (documentacion, formacion, garantia, Grupo Funcional Grupo Desarrollo Grupo Funcional

\ etc.) ) ,,
A . U Q S] Aules Empresa 2006
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Soporte a Usuarios

MANTENIMIENTO

Documentacion




Best Practices en el entorno J2EE

.

Disefio \

Se siguen los patrones arquitectdnicos y de disefio
existentes en la comunidad J2EE. Los mas importantes son:

- Model - View - Controller
- Data Access Objects

- EJB Layer Architectural Patterns

a) Session Facade

b) Data Transfer Object Factory

- Intertier Data Transfer Patterns

a) Domain vs Custom Data Transfer Object
b) Data Transfer Hashmap

- Persistence Patterns
a) JDBC for Reading
- Cliente-Side EJB Interaction Patterns

a) EJB Home Factory
b) Business Delegate

- Los proyectos que utilizan la especificacion J2EE de

- Una aplicacién J2EE puede estar formada por més de

N

Se sigue la convencion estandar de Sun para la estructura de
directorios:

ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS PARA APLICACIONES J2EE

Construccion

Sun habran de tener una estructura de directorios
determinada por cumplir los estandares.

un modulo, como por ejemplo un mddulo Web,
componentes EJB, WebServices, conectores EAL..).

« o oa]r - Systems:-

Final MEDESIS

(volver Project in Excellence)...
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