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T-Systems y la Calidad del Servicio

El Modelo de Excelencia en la 
Entrega del Servicio: 

Business in Excellence
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Gestión y Calidad

Gestión 
del 

Portfolio Gestión de la Prestación de Servicio

Gestión de las ventas y de la relación con el cliente

Gestión comercial de pedidos
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Gestión de la Prestación del Servicio

Plan Build Run

Determina el Modelo de Gestión de la prestación 
de servicio a utilizar

Project in Excellence

Service in Excellence

La Fase de Ciclo de Vida TIC en la que se va  a 
prestar el servicio …

Seguimiento y Control

Relación con cliente

Plan de Calidad

Gestión de Riesgos

…
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Prestación del Servicio

Determina la Metodología de Trabajo a utilizar en la 
Prestación del Servicio

El Tipo de Servicio o Solución TIC que se 
presta  …
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Business in Excellence

Modelo de Gestión

Metodología de Trabajo

Gestión de la Prestación de Servicio

Prestación de Servicio
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Business in Excellence

Project in Excellence Service in Excellence

Plan Build Run
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Business in Excellence 

Project in Excellence

PJM – TSI PM-Book 
Project Management

Basado en PMBok (PMI 2000)
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Procesos y Procedimientos 
de Gestión de Proyectos

Sobre la base de TSI PM-Book

Service in Excellence

SEM 
Service Management

Basado en ITIL
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de Gestión de Servicios

Sobre la base de ITIL

Service Support

Service Delivery
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La Excelencia en la Gestión de 
Proyectos: 

Project in Excellence

T-Systems y la Calidad del Servicio
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Red de 
Conocimiento 

Humano
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Cultura 
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Proyecto

Cultura 
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Project in Excellence 
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La Excelencia en la Gestión de 
Servicios Continuos: 

Service in Excellence

T-Systems y la Calidad del Servicio
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Service in Excellence

Project in Excellence

PJM – TSI PM-Book 
Project Management

Basado en PMBok (PMI 2000)
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Sobre la base de TSI PM-Book

Service in Excellence

SEM 
Service Management
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El gestor del servicio, junto con el gestor de cuentas/ventas, es la interfaz  con el 
cliente.  

Ambos son responsables exclusivamente de necesidades del cliente tales como el 
“emprendedor on site”. El gestor de cuentas/ventas toma el mando. 

Organización del servicio

CIO

Equipo 
Cliente

Equipo T-Systems

Computing
Services

Desktop
Services

Network
Services

Application
Services

OLA OLA OLAOLA

Gestión 
del Servicio

Equipo de ventasEquipo de ventas

Gestión de
entrega

Gestión cuentas/
ventasSLASLA

“Un mensaje único para el cliente”
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Principios de la estructura de comunicaciones
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Gestor servicio
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Revisiones
Escalado
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Procesos y flujos Gestión servicio basado en ITIL

Grupo Gartner : “ITIL es la única 
instrucción extensiva abiertamente 
disponible para planear, entregar y dar 
soporte a los servicios TI y TC.”

A pesar del las necesidades específicas 
TSI añadidas, resultará un marco de la 
Gestión del servicio uniforme en la 
compañía. 

Prácticas a través de institutos de 
formación, certificaciones y grupos de 
usuarios de todo el mundo (asociación 
ITSMF)

Bases para la formación y la certificación 
de los Gestores del servicio

Planning to implement Service Management*
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Service  in Excellence

Kunde

Service Support

Service Order Management

Service Delivery

Personas de Contacto

Gestión de Aplicaciones Gestión de Seguridad Gestión Infraestructura TIC
Delivery

Gestión IT

Gest. Configuración

Gest. Incidentes

Gest. Problemas

Gest. Disponibilidad

Cliente
Usuarios

Gestión Comercial

Organiz. Gestión de Servicio

Gest. Pedidos Comerciales

Gest. Versiones

Gest. Proyectos

Service Desk

Gest. Órdenes de Servicio

Gest. Capacidad

Gest. Continuidad

Gest. Cambio Gest. Niveles de Servicio

Procesos Service in Excellence
Otros Procesos
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Los Gestores de servicio, perfil y requisitos

* extraído del perfil de requisitos de SM

Tareas

Requisitos

Participación en la 
gestión del servicio 
dentro de un marco 
claramente definido

Nivel de entrada

Básico
Gestión
sénior

Gestión
intermedia

Primera capa  de
la gestión

AvanzadoExperimentado

Asistente del
gestor del servicio

Gestor ejecutivo
sénior del servicio

Gestor ejecutivo
del servicio

Gestor del
servicio sénior

Gestor del servicioGestor del servicio
júnior

Exp. profesional en 
SM min. 3-5 años

Experiencia profesio. 
min. 1-3 años

Responsabilidad 

parcial en la gestión 
del servicio dentro de 
un marco claramente 
definido

Pedidos muy 
importantes, 
considerados 
altamente importantes 
estratégicamente por 
ejecutivos sénior de 
TSI

Liderazgo de la 
gestión del servicio 
para pedidos 
grandes en 
entornos altamente 
complejos.

Nota

Fases del
desarrollo

Experiencia
profesional

Competencias
de negocio

Visión global Conocer Aplicar Transferir Optimizar Iniciar Objetivos de 
aprendizaje

Conoce Service in 
Excellence y dispone 
de conocimiento de 
TI/TC. Posee 
aptitudes en cuanto a 
presentación y 
moderación y trabaja 
de forma eficiente.

.

Despliega su 
conocimiento  de 
SIE y utiliza  
distintas técnicas. 
Tiene confianza en 
la organización 
TSI, los procesos y 
el SOP 

Responsabilidad 
distinta. Habilidad para 
liderazgo y la 
integración. Perfecto 
equilibrio con la 
Dirección, también con 
la Dirección 
Internacional. Afronta 
crisis. Vende con éxito 
productos y servicios 
DTAG/SOP.

. 

Responsabilidad para
la gestión del servicio
de pedidos pequeños 
y medios o 
responsabilidad 
parcial en la gestión 
del servicio de 
pedidos más grandes.

Tener una visión 
global de Service in 
Excellence y 
conocimiento sobre 
TI y TC. Posee 
aptitudes en cuanto 
a presentación y 
moderación

Responsabilidad para 
la gestión del servicio 
de grandes pedidos en 
un entorno complejo o 
responsabilidad 
parcial para la gestión 
del servicio de grandes 
pedidos.

Posee un amplio 
campo del 
conocimiento (gestión 
servicio, administración 
negocio, contratos, 
procesos, clientes, 
mercado) Despliega 
con éxito varias 
técnicas y tiene 
confianza en TSI y la 
organización de los 
clientes

Comportamiento 
empresarial. 
Muestra confianza  
y es convincente 
hacia la Dirección, 
también 
internacional-
mente. Afronta las 
crisis. Vende con 
éxito las TSI-SOP 
adicionales. 

Exp. profesional
min. 5 años

Exp. profesional
min. 5-10 años

Exp. profesional
min. 10 años
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Gestión de incidencia

Gestión del proceso, escalado

Introducir/  
probar datos

Grabar 
síntomas

Introducir 
parámetros 

entorno

Clasificar 
incidencia

Priorizar 
incidencia

Asignar
incidencia para
procesamiento

Desarrollar 
solución 

adecuada

Resolver
incidencia

Comprobar 
asignación y 
calificación

Analizar causa
incidencia 

Aceptar 
incidencia

Clasificar 
incidencia Analizar  

incidencia
Cerrar  

incidencia
Resolver

incidencia

Escalado de
incidencias

Gestión proceso

Documentar 
procesamiento

incidencia

Gestión            
incidencia

Cerrar
incidencia

Coordinar
resolución 

de éxito
Garantizar 

alcance

Service  in Excellence. Gestión de incidencias
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Control de erroresControl de problemas

Registro
problema

Proceso de gestión de problemas 

Identificación
problema

Documentación 
causa problema

Diagnóstico
problema

Análisis
problema

Distribución de 
errores

Proporcionar 
solución temporal

Resolución
de error

Distribución
problemas

Presentar 
necesidad de 

cambio

Eliminación
de error

Cierre de
problema

y error

Evaluación y 
clasificación 

problema

Asignación
problema

Supervisión y escalado de problemas 

Obtener resolución 
de error

Verificación de 
cambio

Cierre del
problema

Documentación 
final

Service  in Excellence. Gestión de problemas
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Seguimiento y escalado de cambios

Inicialización
RfC

Proceso de Gestión de cambios 

Editar  RfC

Asignar RfC

Análisis
RfC

Efectuar 
compro-
bación
formal

Clasificar 
RfC

Planificación
cambio

Preparar 
implanta-

ción
cambio

Preparar 
fallback

Programar 
cambio

Aprobación
cambio

Publicar  
cambio

Comunicar 
decisión

Implantación
cambio 

Implantar 
cambio

Comprobar 
resultado y 
aceptación

Comu-nicar
resultado

Efectuar 
fallback

Compro-
bar 

resultado 
fallback

Revisión 
cambio

Comprobar 
resultado 

respecto a RfC

Documentar 
sucesos 

excepcionales

Actualizar
CMDB

Valorar,  
autorizar 

RfC

Service  in Excellence. Gestión de cambios
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Release Management

Desarrollo del Release

Planificar creación del 
release

Planificación del 
Release

Preparar generación del 
release

Generar release

Creación del Release

Definir contenidos del 
release

Probar release

Asegurar calidad del 
release

Preparar autorización
del release Autorizar release

Lanzamiento del Release

Planificación del 
Lanzamiento del 

Release

Definir actividades del 
lanzamiento

Preparar lanzamiento

Lanzamiento del release

Implementación del 
Release

Verificar resultado y 
aceptar

Preparar autorización
del lanzamiento

Planificar
implementación del 

release

Realizar reedición del 
release

Service  in Excellence. Gestión de “Releases“
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Seguimiento de
Elementos de
Configuración

Revisión de Elementos
de Configuración

Gestionar CI

Registrar CI

Gestión de la Configuración

Archivar CI

Modificar datos
conCMDB

Escanear CI

Verificar
información

Juntar información

Planificación CM

Especificar
Requisitos

Identificar
Interfaces de 

Procesos

Redactar plan de 
CM

Definir Atributos de 
CI

Reconciliación del 
Auto-descubrimiento

Procesos básicos
Diseñar e 

Implementar CMDB

Verificar CI

Proporcionar CI

Ejecutar Auditorías
de Calidad

Service  in Excellence. Gestión de la Configuración

Plan de Gestión de la Configuración
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Gestión de Nivel de Servicio

Servicio/Implementación
SLA

Control 
OLA / SLA 

Revisión
OLA / SLA 

Identificar Servicios 
relevantes para SLA

Transferir SLAs a 
OLAs

Determinar cifras 
clave para controlar 

SLA/OLA

Comisionar Entrega 
de Servicio

Analizar información 
relevante en OLA/SLA

Asegurar el 
cumplimiento de SLA 

Recopilar "Casos de 
Negocio" para 

Servicios

Revisar OLA/SLA con 
Entrega de Servicio

Revisar SLA con el 
Cliente

Recopilar informes
SLA

Control y Aumento de costes en SLM (Gestión de Nivel de Servicio)

Service  in Excellence. Gestión Nivel de Servicio
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T-Systems y la Calidad del Servicio

Fin capítulo.

Gracias
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Introducción a MEDESIS

Ejecución
pruebas

CICLO DE VIDA DEL PROCESO 
DE DESARROLLO

Análisis

Diseño

Construcción

Integración

Sistema

Aceptación

Implantación

Requisitos

Fases Definición
pruebas

Este documento describe la metodología de trabajo de T-
Systems para proyectos de análisis, desarrollo, mantenimiento 
y/o implantación de aplicaciones en entornos técnicos browser 
y cliente/servidor.

Estos proyectos se caracterizan principalmente por la utilización 
de arquitectura, bases de datos y herramientas de desarrollo 
basadas en el estándar J2EE, Microsoft, Oracle y PowerBuilder. 

En primer lugar, se describe su programa Business in 
Excellence (BiE) y se enumeran los procesos y metodologías 
necesarias para gestionar el ciclo de vida de los servicios TIC 
que presta T-Systems.

A continuación, se describe MEDESIS (MÉtodo para el 
Desarrollo de SIStemas), para el análisis, desarrollo, 
mantenimiento y/o implantación de aplicaciones en entornos 
técnicos browser y client/servidor. 

Para su elaboración inicial se revisaron diversas fuentes 
metodológicas, principalmente MÉTRICA versión 3. 

MEDESIS cubre el desarrollo orientado a objetos, elaborando el 
sistema a partir de casos de uso, con los cuales se identifican 
funcionalidades requeridas i clases participantes. 
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MÉDESIS en el Modelo de Procesos

MÉDESIS (Metodología de Trabajo)

Prestación de Servicio

PLAN BUILD RUN

Requisitos Análisis Diseño Construcción Implantación

Evoluciones 

Menores

Re
qu

is
ito

s

Análisis

Diseño

Constr
ucc

ión

Implantación

Nuevas aplicaciones y evoluciones significativas

Modelo de Gestión “Project in Excellence”

Situación de MÉDESIS en el contexto del modelo de procesos de T-Systems:



Aules Empresa 2006
Business in Excellence

27 ====!"§==Systems=

MÉDESIS aborda el desarrollo de sistemas de información con las distintas tecnologías presentes al mercado y se puede utilizar como complemento en 
la construcción de sistemas que son resultado de la integración de soluciones de negocio con metodología propia. 

MÉDESIS es un marco metodológico que persigue los objetivos siguientes: 

- construir sistemas de información que resuelvan las necesidades de los clientes y usuarios, determinadas por el estudio de sus requerimientos 

- mejorar la productividad de los equipos de trabajo, promoviendo la reutilización de los activos del desarrollo de software

- facilitar la comunicación y la colaboración entre los participantes en el proceso de desarrollo, atendiendo a sus necesidades en función de su 
perfil y responsabilidades dentro del ciclo de vida del proyecto

- facilitar la gestión y uso de los productos software obtenidos, su configuración y mantenimiento 

MÉDESIS describe los diferentes elementos, (documentos, productos, técnicas, prácticas, participantes), etc. y propone organizar el flujo de trabajo en 
fases, agrupando actividades y tareas. 

Estos elementos están en correspondencia con los conceptos clave que permiten describir los pasos que constituyen un proceso: ¿quien hace qué, 
como y cuando?:

- quien está asociado al concepto de participante. Un miembro de un equipo puede, normalmente, desarrollar múltiples roles. 

- qué está relacionado con el concepto de producto. Ejemplos de productos son el análisis funcional o las especificaciones de casos de uso 
incluidas al documento de diseño 

- como desarrollar una actividad y crear un producto corresponde con el concepto de tarea. 

- cuando desarrollar una actividad y crear un producto está descrito por el concepto de fase, la cual permite mostrar el flujo del proceso de 
desarrollo. 

Elementos de MÉDESIS
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La descripción de las tareas detalla:

- los participantes que intervienen; agrupados por perfil 

- los productos de entrada y de salida; y,

- las técnicas, (procedimientos basados en estándares con notaciones, sintaxis y semántica según reglas específicas), y prácticas, (buenos 
ejemplos  y  modelos que no implican el seguimiento estricto de reglas preestablecidas), recomendadas para realizarlas. 

MÉDESIS evoluciona con la incorporación de las prácticas y experiencias de los usuarios y los nuevos estándares de ingeniería del software y calidad, 
como por ejemplo la adopción por parte de T-Systems del patrón organizativo de Software Factory bajo el modelo de procesos CMM. 

MÉDESIS cubre los diferentes tipos de desarrollo, estructurado y orientado a objetos, indicando los productos y técnicas correspondientes a cada 
uno. Para desarrollos en entorno *browser y cliente/servidor T-Systems adopta las técnicas de: 

- orientado a objetos, enfoque dónde se elabora el sistema a partir de los casos de uso, con los cuales se identifican las funcionalidades requeridas 
y, posteriormente, permiten identificar las clases participantes. Las tareas de análisis y diseño están muy relacionadas y se trabaja, continuamente, 
refinando una serie de productos iniciales: especificación de casos de uso, modelo de clases, etc. 

MÉDESIS considera los aspectos complementarios al proceso de ingeniería del software, como la gestión de proyectos, la gestión de la configuración y 
el aseguramiento de la calidad, proporcionando interfaces para la realización de los procesos de apoyo y organizativos que garanticen que el proyecto 
cumple sus objetivos en términos de coste, calidad y plazos. 

Al ser una estructura conceptual, es posible automatizar las actividades propuestas por MÉDESIS, puesto que sus técnicas están soportadas por una 
amplia variedad de herramientas CASE de ayuda al desarrollo. 

Elementos de MÉDESIS
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MÉDESIS cubre el proceso completo de desarrollo de 
sistemas de información independientemente de su 
complejidad y magnitud, por lo cual su estructura 
responde a desarrollos máximos y hace falta adaptarla y 
dimensionarla de acuerdo con las características 
particulares de cada proyecto de desarrollo. En la fase 
final enlaza con el proceso de mantenimiento de sistemas. 
Como marco de referencia que es, hace falta no 
interpretar el orden en que se presentan las actividades 
como secuencia obligada para su realización, puesto que 
este orden se establece en función del tipo de desarrollo, 
el ciclo de vida adoptado y la adaptación metodológica al 
proyecto concreto. MÉDESIS se presenta con una 
estructura basada en la agrupación y clasificación de las 
actividades del ciclo de vida del software en fases. Dada 
su extensión y complejidad, y para simplificar su 
presentación, propone cinco fases principales: 

- Requisitos

- Análisis

- Diseño

- Construcción

- Implantación

Fases de MÉDESIS

Desarrollo

Diseño

Requisitos

Construcción

Análisis

Implantación

Codificación

Integración
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La configuración del proceso consiste en la selección de los elementos de MEDESIS a aplicar, (fases, técnicas, productos, etc.), y el ámbito y modo en que 
se aplicarán. Esto proporcionará una visión clara del modo en que será el desarrollo del proyecto. El resultado de esta tarea se reflejará en el Plan de 
proyecto. 

Variables clave para la adaptación: 

- Tamaño del equipo, indicado por el número de participantes que tienen que ser coordinados. Determina el número de elementos a seleccionar: 
actividades, productos, etc.

- Criticidad del proyecto, indicado por el nivel de riesgo. Determina el detalle y el grado de consistencia requerido por los elementos seleccionados. 

- Prioridades del proyecto, indicado por los factores de éxito: plazos, calidad, visibilidad del proceso, etc. 

- Tipo de desarrollo: desarrollo a medida, integración de producto, etc. 

- Contexto tecnológico, plataforma tecnológica, entornos de desarrollo y/o lenguajes, disponibilidad de patrones de diseño, etc.

Adicionalmente en el momento de adaptar MÉDESIS a las necesitados de un proyecto concreto, tienen que tenerse cuenta una serie de principios 
elementales y de sentido común: 

- MINIMIZAR LA BUROCRACIA: la amplitud y rigor estarán en relación con el tamaño del equipo y el nivel de riesgos del proyecto . 

- CENTRARSE EN EL DESARROLLO: los incrementos de tamaño o densidad de la metodología implican mayores incrementos de costes en el 
proyecto y  han de evitarse siempre que no estén completamente justificados. 

- GESTIONAR PERSONAS: las características del equipo se deben conocer y gestionarse correctamente, porque juegan un papel determinante, 
(cultura de equipo, conocimientos, experiencias y perfiles (“skills") de sus miembros, personalidades individuales, etc.) 

- FACILITAR LA COMUNICACIÓN: la forma más efectiva de comunicación e intercambio de ideas es la interactiva, mediante reuniones de grupo y 
con ayuda de pizarra. 

Configuración del proceso de MÉDESIS
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Fase de Requisitos

El objetivo del estudio de los requisitos es proponer una solución, a partir del análisis de un conjunto de necesidades y considerando las restricciones 
económicas, técnicas, legales y operativas;. El nivel de profundidad del estudio de requisitos depende de varios factores: 

- Si hace falta estudiar la situación actual, para especificar requisitos y formular alternativas 

- Si se consideran soluciones "a medida", soluciones basadas en productos de mercado o soluciones de integración 

- Cualquiera otro factor particular del producto solicitado: su complejidad, aspectos de calidad, seguridad, etc. 

Las actividades que agrupa esta fase son: 

Establecer Alcance
del sistema

Definir Requisitos

Estudiar Situación
actual

Analizar Alternativas
Identificar Requisitos

calidad
Revisar / aprobar

Solución

FASE: REQUISITOS
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Productos de la Fase de Requisitos

El resultado principal del estudio son los productos que describen 
la solución propuesta:

- Contexto del sistema y definición de las interfaces 

- Impacto en la organización 

- Análisis coste/beneficio de la solución 

- Valoración de riesgos 

- Plano de la solución 

- Solución propuesta: 

• Descripción 

• Modelo de negocio y de dominio 

• Si hace falta, modelo de descomposición en 
subsistemas

• Modelo conceptual de datos y procesos 

• Modelos de datos y procesos 

• Descripción del entorno tecnológico y de 
comunicaciones 

• Estrategia de implantación del sistema 

• Descripción de procesos manuales 

- Si la alternativa incluye integración de producto:

• Descripció i evolució

• Descripción y evolución 

• Costes 

• Estándares del producto. 

• Si hace falta la adaptación del producto, 
descripción de la adecuación 

■ Si existe un Plan de sistemas de información vigente, referencias 
que afecten al desarrollo de la solución propuesta. 
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Objectos de la Fase de Requisitos

Matriz de productos de requisitos

Entrada

Procesos Objetos
Proceso

Salida

Objetos Procesos

Requisitos

Planificación

Solicitud /OfertaSAM

Estudiar
Situación Actual

Plan de sistemas
de información

Descripción de la
situación actual

Glosario

Project Monitor

Definir requisito.

Analizar alternativas.

Establecer
Alcance Sistema

Requisitos
del

Sistema

Plan de 
Proyecto
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Fase de Análisis

El objetivo de las actividades de análisis es especificar detalladamente el sistema, a partir de un catálogo de requisitos y utilizando modelos para 
representar las necesidades de los usuarios que son la base para el diseño del producto software. 

Para los desarrollos en entornos browser y cliente/servidor, las actividades que agrupa esta fase son: 

FASE: ANÁLISIS 

Identificar Subsistemas
de Análisis

Orientación a Objetos
Analizar Casos de Uso

i Clases
Definir Sistema

Definir Interfaces
de Usuario

Estructurado
Elaborar Modelos

de Datos i Procesos

Establecer Requisitos

Revisar / aprobar
Análisis del Sistema

Especificar
Plan de Pruebas

Analizar Consistencia
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Productos de la Fase de Análisis

En desarrollo estructurado:

- Plan de migración y carga inicial de datos 

- Modelo contextual 

- Modelos de datos y procesos 

- Descripción de interfaces con otros sistemas 

En orientación a objetos:

- Descripción de subsistemas de análisis 

- Descripción de interfaces entre  subsistemas 

- Modelo de clases de análisis 

- Descripción de los comportamientos de las clases de 
análisis 

- Análisis de realización de los casos de uso 

Los productos resultantes de la fase, que constituyen el análisis funcional, son: 

- Descripción del entorno tecnológico 

- Glosario de términos del dominio

- Catálogo de normas 

- Catálogo de requisitos

- Especificación de interfaces de usuario 

• En esta fase es recomendable utilizar prototipos que ayudan a familiarizar al usuario con el sistema y le permitan colaborar en su construcción y 
perfeccionamiento. 
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Objetos de la Fase de Análisis

Matriz de productos de análisis

Entrada

Procesos Objetos
Proceso

Salida

Objetos Procesos

Análisis

Requisitos

GlosarioRequisitos

Requisitos del 
sistema

Glosario

Project Monitor

Especificar Plan de 
Pruebas.

Analizar  
consistencia

Establecer requisitos

Definir requisitos

Plan de pruebas

Plan de 
Proyecto

Análisis 
funcional
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Fase de Diseño

El objetivo del diseño es definir la arquitectura del sistema, el entorno tecnológico que la soporta y especificar los componentes que hace falta construir. A 
partir de esta información, generar las especificaciones de construcción, describir las especificaciones técnicas del plan de pruebas, los requisitos de 
implantación y diseñar procedimientos de migración y carga inicial. 

Las actividades de diseño se agrupan en dos grandes bloques, (1) - Diseño detallado y (2) - Actividades complementarias: 

Definir Arquitectura
del Sistema

Diseñar
Estructura Física Datos

Diseñar
Arquitectura
del Sistema

Revisar / aprobar
Arquitectura

Diseñar
Migración / 
Carga Inicial

Especificar
Plan Pruebas Técnico

Establecer
Requisitos de 
Implantación

Generar
Especificaciones
de Construcción

Revisar / aprobar
Diseño del Sistema

FASE: DISEÑO

Orientación a Objetos
Diseñar Real.Casos de 

Uso i Clases

Estructurado
Diseñar Arquitectura

de Módulos
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Productos de la Fase de Diseño

Las actividades de diseño se agrupan en dos grandes bloques:

1. Diseño detallado: se realizan en paralelo y el orden de ejecución 
depende de las particularidades del sistema y de la secuencia 
de generación de los productos. El objetivo es obtener el diseño 
de detalle del sistema, que incluye: 

- Definir la arquitectura del sistema. En esta actividad se 
generan los productos siguientes:

• Diseño de arquitectura, que incluye el 
particionamiento físico y la descripción de 
los subsistemas de diseño 

• Entorno tecnológico, que comprende la 
especificación del entorno tecnológico, las 
restricciones técnicas y la planificación de 
capacitados 

• Catálogo de excepciones 

• Catálogo de normas aplicables al diseño y 
la construcción 

• Procedimientos de operación y 
administración del sistema 

• Procedimientos de seguridad y control de 
acceso 

- Diseñar la arquitectura del sistema. Los productos 
resultantes de esta actividad son: 

• Diseño detallado de los subsistemas de apoyo 

• Mecanismos genéricos de diseño y 
construcción 

- Diseñar Casos de uso y Clases

- Diseñar la estructura de datos 

A continuación, MEDESIS propone un punto de control:

- Revisar y aprobar la arquitectura, verificando los modelos y 
especificaciones, asegurando la coherencia entre modelos 
y formalizando la aceptación de la arquitectura por parte de 
explotación y Sistemas. 
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Productos de la Fase de Diseño

2. Actividades complementarias: un segundo grupo de actividades 
completa el diseño: 

- Generar las especificaciones de construcción. Los 
productos resultantes de esta actividad es el conjunto 
de especificaciones de construcción: 

• Especificación del entorno a construcción 

• Descripción de los subsistemas de 
construcción y dependencias 

• Descripción y especificación detallada de 
los componentes: cuadernos de carga 

• Especificación de la estructura física de 
datos 

• Plan de integración 

Este segundo bloque agrupa las actividades de diseño que 
normalmente se realizan en desarrollos para entornos host.

- Diseñar la migración y carga inicial 

- Especificar el Plan de pruebas técnico, describiendo el 
plan por niveles de prueba, (unitarias, integración, sistema, 
implantación y aceptación) 

- Establecer los requisitos de implantación 

- Revisar y aprobar el diseño del sistema 
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Objetos de la Fase de Diseño

Matriz de productos de diseño

Entrada

Procesos Objetos
Proceso

Salida

Objetos Procesos

Diseño

Análisis

GlosarioAnálisis

Requisitos del 
sistema

Glosario

Project Monitor

Especificar Plan de 
Pruebas.

Revisar
arquitectura

Definir arquitectura

Plan de pruebas

Plan de 
Proyecto

Diseño del
Sistema
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Fase de Construcción

La fase de construcción tiene como objetivo la producción y prueba de los componentes del sistema, a partir de las especificaciones del diseño. 

La particularidad de MEDESIS en este punto es que introduce una nueva dimensión, el ciclo, para reflejar la realidad de las prácticas de generación 
iterativa del producto software, habituales en los desarrollos actuales. MEDESIS define dos ciclos fuertemente interrelacionados: ciclo de codificación y 
ciclo de integración. La naturaleza de las actividades determina su pertinencia a un ciclo u otro: 

- Las vinculadas a la generación de código, en el sentido clásico de programación, pertenecen al ciclo de codificación 

- Las orientadas a la progresiva asimilación de los diferentes componentes y materiales que se van generando, como partes del producto y como 
elementos necesarios para el despliegue global del sistema, pertenecen al ciclo de integración 

Las actividades agrupadas en esta fase son: 

Elaborar
Documentación

Definir
Necesidades Formación

Preparar 
Entorno

Realizar
Pruebas del Sistema

Revisar / Aprobar
Sistema de Información

FASE: CONSTRUCCIÓN

Ciclo Codificación Ciclo Integración

Generar
Componentes y 
Procedimientos

Realizar 
Pruebas Unitarias

Construir
Componentes Migración

Depurar Componentes

Realizar
Pruebas de Integración
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Productos de la Fase de Construcción

Los productos obtenidos en esta fase son:

- Resultados de las pruebas unitarias 

- Resultados de las pruebas de integración 

- Resultados de las pruebas del sistema 

- Producto software: código fuente de los componentes 

- Procedimientos de operación, administración, seguridad y control de acceso 

- Manuales de usuario 

- Materiales para la formación de los usuarios 

- Procedimientos de migración y carga inicial y código fuente de los componentes 
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Objetos de la Fase de Construcción
Matriz de productos de construcción

Entrada

Procesos Objetos
Proceso

Salida

Objetos Procesos

Diseño Diseño del 
sistema

Código fuente

Project Monitor

Elaborar
documentación

Generar componentes

Plan de 
Proyecto

Documentación

Entornos de 
construcción y 

pruebas
Preparar entorno

Realizar pruebas unitarias

Pruebas Realizar pruebas integración

Realizar pruebas sistema

Constr. Comp. migración

Realizar pruebas unitarias
Informes de

Pruebas Realizar pruebas integración

Realizar pruebas sistema

Construcción
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Fase de Implantación

Los objetivos de esta fase de implantación son entregar el sistema, obtener la aceptación por parte del usuario y ponerlo en producción.

Comprende las actividades siguientes:

Incorporar
Sistema en 

Entorno Producción

Realizar Carga de 
Datos en Entorno

Producción

Realizar
Pruebas de Aceptación

Realizar
Pruebas de 

Implantación

Realizar Formación de 
la Implantación

Establecer
Plan de Implantación

Aprobar
Sistema de Información

Preparar Mantenimiento

Activar
Sistema en Producción

FASE: IMPLANTACIÓN
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Productos de la Fase de Implantación

Los productos resultantes de esta fase son:

- Plan de implantación del sistema 

- Equipo de implantación 

- Plan de formación, (programa, materiales, recursos necesarios, planificación y logística de la formación de usuarios, etc.) 

- Resultados de las pruebas de implantación 

- Resultados de las pruebas de aceptación 

- Plan de mantenimiento, previo al paso a producción 

- Acuerdo de nivel de servicio del sistema 

- Sistema en producción 
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Objetos de la Fase de Implantación
Matriz de productos de implantación

Entrada

Procesos Objetos
Proceso

Salida

Objetos Procesos

Construcción Código fuente

Sistema

Project Monitor

Realizar
documentación

Incorporar sistema en 
producción

Plan de 
Proyecto

Documentación

Entornos de 
construcción y 

pruebas
Preparar entorno

Pruebas

Informes de
Pruebas

Realizar pruebas
implantación

Realizar pruebas aceptación
Implantación

Construcción Pruebas

Realizar pruebas
implantación

Realizar pruebas aceptación
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Gestión de la Configuración

Complementariamente al desarrollo de software, MEDESIS describe el proceso de gestión de la configuración, consistente en la aplicación de 
procedimientos administrativos y técnicos para gestionar el ciclo de vida del *software, asegurando el modelo adoptado y controlando las interacciones de 
los equipos de trabajo. El objetivo es asegurar la integridad y consistencia de los productos obtenidos durante el proceso de desarrollo, garantizando  el 
control de los cambios y que los participantes utilicen la versión adecuada de los productos. Los elementos de configuración del software incluyen código 
fuente, documentación, modelos, etc. 

Para implementar el proceso de gestión de la configuración del *software hace falta realizar las actividades siguientes: 

Elaborar Programa 
Gestión Configuración

Establecer
Infrastructura Gestión

Configuración

Definir control de 
cambios

Identificar y Registrar 
Productos

GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN
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Productos de Gestión de la Configuración

A diferencia de las fases de desarrollo, la Gestión de la configuración no presenta un diagrama específico de flujo de productos. El motivo es que 
se trata de un proceso de apoyo que se ejecuta en paralelo a las fases de desarrollo del sistema. A continuación se presenta la relación de 
productos que se generan en este proceso. 

- Plan de Gestión de la configuración

- Formulario de petición de cambio (PJM)

- Registro en el sistema de control de versiones i registro de cambios
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Técnicas de ingeniería del software

MÉDESIS permite utilizar diferentes técnicas de ingeniería del software. Cada conjunto de técnicas diferente proporciona un acercamiento y una 
solución del problema también diferentes. Pero, el marco metodológico es independiente de las técnicas 

1. Técnicas para el estudio de los requisitos:

- En general, las técnicas utilizadas en esta fase 
suelen ser generalistas, (catalogación, sesiones de 
trabajo, etc.), como consecuencia de la naturaleza de 
las actividades realizadas. 

- La modelización de la propuesta de solución se basa 
en la representación de las relaciones además alto 
nivel entre los diferentes actores que intervienen en 
el sistema, mediante diagramas de casos de uso y 
descripciones de actores, casos de uso y eventos. Es 
conveniente identificar las entidades de 
almacenamiento de datos, utilizando diagramas 
entidad/relación. 

- La propuesta de solución se completa describiendo 
los elementos principales de la arquitectura lógica 
con la descripción del entorno tecnológico. 

EJEMPLO:

Administrador sistema

Administrador registro

S@RCat

Administración 
sistema

Gestión asentamientos
entrada/salida

Administración 
unidad registro

Acceso asentamientos
entrada/salida

Usuario registro

Usuario interno

Usuario consulta
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Técnicas de ingeniería del software

2. Técnicas para las fases de análisis y diseño.

- En la etapa de análisis y diseño la modelización del 
sistema se elabora a partir del modelo de la 
propuesta de solución obtenido en la etapa anterior. 

- Una vez identificados las clases o componentes a 
partir de los casos de uso de la propuesta de 
solución, se procede a identificar y formalizar las 
entidades que participan mediante diagramas de 
clases y la descripción de las entidades, atributos y 
funcionalidades que proporcionan. Se identifican: 

a) Clases de entidad; representan información

b) Clases de interfícies de usuario; describen la 
interacción entre sistema y actores: interfaces de 
comunicación, formularios, etc.

c) Clases de control; coordinan el proceso, la secuencia 
de transacciones y el control de los objetos 

- Para obtener las interfaces de usuario, se definen los 
componentes de presentación, refinándolos y 
caracterizándolos con diagramas de casos de uso y 
descripciones de actores, casos de uso y events al 
nivel que haga falta. 

- Se agrupan los componentes de presentación en 
pantallas, se describe el orden natural de ejecución 
de los componentes mediante diagramas de 
secuencia. Se agrupan y organizan las diferentes 
pantallas de trabajo, representadas mediante 
diagramas jerárquicos de pantallas, y caracterizando 
los formatos de pantallas y listados. Se identifican las 
entidades responsables de los componentes de 
presentación, se representan y describen mediante 
diagramas de estructura estática y las descripciones 
asociadas. Finalmente, se describe la arquitectura de 
presentación, representando los componentes 
identificados e indicando los puntos de acceso que 
proporcionan, mediante diagramas de componentes. 

- El  análisis del sistema se completa profundizando en 
la modelización y descripción de como colaboran las 
entidades identificadas para proporcionar los 
servicios requeridos, mediante diagramas de 
colaboración, 

- Para cada entidad relevante, (asociada a casos de 
uso importantes), se profundiza en el análisis 
describiendo los estados por los que pasa, mediante 
diagramas de estados, ; y describiendo los events o 
actividades mediante diagramas de actividad. 
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Técnicas de ingeniería del software

- El objetivo fundamental se generar las 
especificaciones necesarias para la construcción e 
implantación del sistema: 

- Para entidades que proporcionan servicios de 
almacenamiento de datos, se completa el análisis 
definiendo los volúmenes de datos asociados 
mediante el diseño lógico de volúmenes. 

- En el diseño del sistema hace falta distinguir las 
actividades asociadas a la creación de componentes 
genéricos o reutilitzables de las actividades de 
diseño propias para la aplicación que se está
desarrollando. 

- En las actividades de diseño asociadas al 
tratamiento de los componentes reutilitzables, al 
desarrollar la aplicación se describen los 
componentes con diagramas de componentes y se 
caracterizan con diagramas físicos de estructura 
estática, describiendo además las características de 
los almacenes físicos. 

- En las actividades de diseño propias del desarrollo 
de aplicaciones, el modelo lógico se especifica y 
concreta para obtener el modelo físico. Se concretan 
los casos de uso lógicos, con los detalles físicos 
requeridos para la construcción, y se formaliza 
mediante los casos de uso físicos. 

- Los componentes se representan con diagramas de 
componentes y se asocian al entorno tecnológico 
mediante el diagrama de despliegue. 

- Se profundiza el diseño con la descripción, 
mediante los diagramas de colaboración, de como 
colaboran los componentes identificados para 
proporcionar los servicios físicos requeridos. 

- Para cada componente, se especifica la solución: 

a) para los componentes de presentación, se detallan 
a nivel físico, los diagramas jerárquicos de pantallas 
y los formatos de pantallas y listados 

b) para los componentes de base de datos, se traduce 
a nivel físico el diagrama lógico de estructura 
estática formalizado mediante el diagrama físico de 
estructura estática, y la definición de las 
características del almacén físico. 

- Finalmente, se dimensionan las necesidades de 
comunicaciones, mediante la estimación del 
volumen de tráfico, y las de almacenamiento de 
datos, mediante la estimación de los volúmenes de 
datos. 



Aules Empresa 2006
Business in Excellence

52 ====!"§==Systems=

Técnicas de ingeniería del software

EJEMPLOS

Componentes de presentación:

AdminFacadeRemote

insertUsuari(usuari : UsuariDTO)
cercaUsuaris(parametresCerca : Object) : Collection(UsuariDTO)
updateUsuari(usuari : UsuariDTO)
baixaUsuari(usuari : String[])
insertRegistre(registre : RegistreDTO)
cercaRegistre(parametresCerca : Object) : Collection(RegistreDTO)
updateRegistre(registre : RegistreDTO)
updateUsuariRegistre(idUsuariRegistre : Long, usuari : Object)
baixaRegistre(idRegistre : String)
baixaRegistres(idRegistre : String[])
baixaUsuarisRegistres(idUsuariRegistre : Long[])
copiaRegistre(idRegistreOrigen : String, registre : Object) : String
copiaUsuari(idUsuariOrigen : Long, usuariCopia : Object) : Long
cercaUsuarisRegistres(idUsuari : Long, ordre : String) : Collection

<<Interface>>

java.io.Serializable
(from java)

Action

perform()

(from struts) ActionForm
(from struts)

<<use>>

AdminFacadeDelegate
<<static>> adminFacadeRemote : AdminFacadeRemote

insertUsuari(usuari : UsuariDTO)
getUsuari(usuari : idUsuari) : UsuariDTO
cercaUsuaris(parametresCerca : Object) : Collection(UsuariDTO)
updateUsuari(usuari : UsuariDTO)
baixaUsuari(usuari : String[])
getRegistre(registre : idRegistre) : RegistreDTO
insertRegistre(registre : RegistreDTO)
cercaRegistre(parametresCerca : Object) : Collection(RegistreDTO)
updateRegistre(registre : RegistreDTO)
getCountUsuaris(usuari : UsuariDTO) : Integer
getCountRegistres(registre : RegistreDTO) : Integer
AdminFacadeDelegate()

<<use>>

EJBHomeLocator

getEJBHome()

(from util)

<<use>>

<<use>>

AdminFacadeRemoteHome

create() : AdminFacadeRemote

<<Interface>>

<<instantiate>>

<<use>>

Componentes de base de datos:

AdminRegistreLocalHome

create(registre : RegistreDTO) : AdminRegistreLocal
findByPrimaryKey(registre : idRegistre) : AdminRegistreLocal

<<Interface>>

EJBLocalHome
(from ejb)

<<Interface>>

AdminRegistreLocal

getXXX() : String
setXXX(XXX : String)

<<Interface>>

EJBLocalObject
(from ejb)

<<Interface>>

AdminRegistreEJB

getXXX() : String
setXXX(XXX : String)
updateRegistre(Object registre)
ejbCreate(Object registre)

EntityEJB
(from ejb)

<<Interface>>
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Técnicas de ingeniería del software

Técnicas para la fase de construcción. 

Se especifica el comportamiento global mediante diagramas de estructura, de componentes y de despliegue; y descripciones, textuales o 
pseudocodigo, cuando por su complejidad sea conveniente. 

Para los servicios que proporcionen los componentes, se especifica la lógica de proceso con diagramas de estructura de programas. 

"private static final String INITIAL_CONTEXT = 
System.getProperty("INITIAL_CONTEXT");

private static final String DS_NAME_NONXA = 
System.getProperty("DS_NAME_NONXA");

private static final String DS_NAME_XA = 
System.getProperty("DS_NAME_XA");

/**

* Método que retorna la conexión con la base de datos para 
transacciones no globales

* @return Connection

* @throws InternalErrorException

*/

public static Connection getConnection() throws
InternalErrorException {

Connection conn = null;
Statement stmt = null; 

try {
if (ds == null)
init();

conn = ds.getConnection();
stmt = conn.createStatement();
stmt.execute("ALTER SESSION SET NLS_SORT = 

SPANISH");            
} catch (SQLException e) {
throw new InternalErrorException(e);

} finally {
closeAll(null, stmt, null, null);

}
return conn;

}
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Metodología particular en el entorno Oracle

La metodología utilizada para realizar los proyectos en este entorno está basada en la utilización de la herramienta Oracle Designer.

El ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones está organizado en fases y acoplado con la herramienta para optimizar el uso de Oracle Designer. Una 
fase de Oracle Designer es un estado de la descripción o evolución de la aplicación en desarrollo que provoca la existencia de un nivel de 
información determinado. 
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Metodología particular en el entorno J2EE 

En el caso de J2EE se aplica como base 
MÉDESIS. Son mayoritariamente abordados por T-
Systems, según el modelo de proceso CMM. 

Este modelo organizativo establece una serie de 
protocolos que garantizan la consistencia del 
ciclo de vida del proyecto, facilitando la 
especialización tecnológica en el segmento de 
implantación del proceso de desarrollo, (fases de 
diseño y construcción). 

Las fases previa de requisitos y análisis son 
responsabilidades de otras unidades que 
interactúan con el Grupo de desarrollo como el 
Grupo Funcional con los protocolos 
mencionados, los cuales cumplen con las 
exigencias del nivel 3 del modelo CMM. 

El Grupo Funcional es también responsable de 
planificar, coordinar y dirigir las actividades de 
implantación del sistema, tanto de la instalación 
del producto software en el en torno a producción 
como del despliegue de todos los elementos que 
permiten hacer efectivamente operativo el 
sistema, (documentación, formación, garantía, 
etc.) 

Estudio Previo / OFerta

Diseño

SWF Site

Test Unitario

Client Site Client Site

Análisis Funcional

Soporte a Usuarios

Test Integración

Documentación

Test 

Aceptación

Implantación

Grupo Funcional Grupo Funcional

G
F 

& 
SF

D
ES

AR
R

O
LL

O

Desarrollo

Formación

Requerimientos Diseño y desarrollo Implantación

Gestión Evolutivo Mantenimiento Correctivo

Test Unitario

Mantenimiento EvolutivoGestión Correctivo

Soporte a  Usuarios Test Integración

Documentación

Test 

Aceptación

Implantación

SWF SiteClient Site Client Site

Grupo Funcional Grupo Funcional

G
F 

& 
SF

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

Operaciones Producción Implantación

Requisitos Análisis Diseño Construcción Implantación 

Modelo organizativo

Marco metodológico

Grupo Desarrollo
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Best Practices en el entorno J2EE

Diseño

Se siguen los patrones arquitectónicos y de diseño 
existentes en la comunidad J2EE. Los más importantes son:

- Model – View – Controller

- Data Access Objects

- EJB Layer Architectural Patterns

a) Session Facade

b) Data Transfer Object Factory

- Inter-tier Data Transfer Patterns

a) Domain vs Custom Data Transfer Object

b) Data Transfer Hashmap

- Persistence Patterns

a) JDBC for Reading

- Cliente-Side EJB Interaction Patterns

a) EJB Home Factory

b) Business Delegate

Construcción

Se sigue la convención estándar de Sun para la estructura de 
directorios:

ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS  PARA APLICACIONES J2EE

- Los proyectos que utilizan la especificación J2EE de 
Sun habrán de tener una estructura de directorios 
determinada por cumplir los estándares. 

- Una aplicación J2EE puede estar formada por más de 
un módulo, como por ejemplo un módulo Web, 
componentes EJB, WebServices, conectores EAI...). 

Final MEDESIS 

(volver Project in Excellence)…


